Sehr geehrter SonyEricsson Support-Mitarbeiter,

 

da ich nun schon vergeblich sowohl per Telefon, als auch per Support Chat mit Ihren Kollegen Kontakt aufgenommen habe bezüglich eines dringend nötigen Firmware Updates des Xperia X2, habe ich mich nun entschlossen per E-Mail eine komplette Liste, mit (wenn möglich) schritten zur Reproduktion, über die Fehler zu schicken, die ich selber am X2 beobachten konnte. Ich garantiere Ihnen, dass alle diese Fehler entweder Reproduzierbar sind oder per Zufall sehr häufig auftreten. Außerdem gehe ich immer von einem Frisch aufgesetzten, über den Update Service frisch zurückgesetzten X2 aus. Diese Fehler sind also definitiv Bestandteil der Firmware und haben keine Drittanbieter Software als Ursache. Wenn Möglich, werde ich auch Links zu Foren Beiträgen hinzufügen, sofern ich etwas dazu finde, aber trotzdem nur Fehler listen die ich selber (Ich bin von beruf Testingenieur für Hörgeräte und Zubehör mit Embedded Software, habe also Erfahrung im finden von Fehlern) Reproduzieren kann oder die mir Selber aufgefallen sind.

 

Mein System:

 

Xperia X2 Firmware: R3AA035

Speicherkarte: SanDisk 16GB microSD Class 2 (fehlerfrei; mehrfach getestet)

Akku: Original BST-42 mitgeliefert

 

Netzbetreiber: Sunrise Schweiz Prepaid (Fehlerreproduktion nur bei Vollem Netz und fehlerfreier Datenübertragung getestet, Als direkter Vergleich Xperia X10 mit Sunrise Vertrag und Xperia X1 mit der selben Prepaid karte wie im X2)

 

	Extreme Kurze Akkulaufzeit im Standby bei aktiver Datenverbindung (Push Mail, Messenger, Exchange Active Sync)



	Betreffende Software
	· Windows Live für Mobile Client als Beispiel 

	Konfiguration
	· Live Mail Account eingerichtet (mit 2 Accounts getestet)

· sowohl Kontakt als auch Email Synchronisation aktiviert

· alle Ordner außer Junk Mail synchronisiert

· Sync bei eintreffen (push) aktiviert (sind etwa 2 bis 3 E-Mails pro tag bei meinem Haupt Account)



	Erwartetes Ergebnis
	· Ähnliche Standby Zeiten wie mit dem Xperia X1 bei gleicher Konfiguration



	Eingetretenes Ergebnis
	· Akkuverbrauch bei permanenter EDGE Verfügbarkeit liegt bei etwa 5%/



	Zusätzliche Informationen
	· im vergleich: Xperia X10 mit Exchange und diversen anderen Sync Accounts 1%/h; Xperia X1 mit Original Firmware 0,5%/h; Xperia X1 mit Windows Mobile 6.5.5 Custom Rom und X2 Software: 1%/h

· Energieverbrauch des X2 ohne Push Mail und aktiver datenverbindung 1%/h

· Energieverbrauch des X2 ohne Datenverbindung weniger als 0,5%/h

· Energieverbrauch mit verbundenem Messenger ohne Nutzung des Gerätes 5-10%/h (Xperia X1 2-3%/h)




	Keine Anzeige des Ladestop

	Betreffende Software
	· Betriebssystem

	Reproduzierung
	· Akku auf 100% Laden und Anzeigen beobachten

	Erwartetes Ergebnis
	· Das Gerät stoppt den Ladevorgang bei 100% und zeigt dies an, indem die ladeanimation stoppt genau wie beim X1 und allen anderen Windows Mobile

	Eingetretenes Ergebnis
	· Die Ladeanimation im Einstellungsmenü, bei abgeschaltetem Gerät und das Ladesymbol in der Status Bar zeigen auch bei 100% noch an, dass geladen wird

	Zusätzliche Informationen
	· Der Akku bleibt weiterhin auf einer erhöhten Temperatur und scheint weiterhin mit Strom gespeist zu werden. Bei allen mit bekannten Geräten kühlt dieser nach dem Ladestop auf 100% wieder auf Zimmertemperatur ab

· Es ist kein Akkudefekt, da ich 2 weitere Akkus zum vergleich habe, die im X1 und im X10 tadellos funktionieren




	Programme "fallen" in den Hintergrund nach Start über die Status bar

	Betreffende Software
	· Wenn BUG auftritt, betrifft das alle Programme die über Icons in der Status bar geöffnet werden können (Messenger, Batterieanzeige, Netzeinstellungen,...)

	Reproduzierung
	· Tritt zufällig auf aber sehr oft
· Wenn es auftritt ist es dauerhaft reproduzierbar bis das gerät neu gestartet wird

· Kann reproduziert werden, wenn man auf die Status bar klickt und auf den erscheinenden Fingerfreundlichen Icons zum entsprechenden Programm wechseln will

	Erwartetes Ergebnis
	· ein Klick auf das Icon wechselt zum entsprechenden Programm, welches die Notifikation anzeigt oder in das entsprechende Einstellungsmenü (Batterieanzeige)

	Eingetretenes Ergebnis
	· das erwartete Programm öffnet sich kurz aber verschwindet dann sofort wieder im Hintergrund

· über den Taskmanager kann man aber nachvollziehen, dass es noch offen ist

· nach der ersten Reproduzierung ist der Zustand dauerhaft bis zum Reboot

	Zusätzliche Informationen
	· Allgemeiner Fehler in der verwendeten Windows Mobile Build des X2

· etwas neuere Revision mit höherer Build Nummer haben diesen BUG nicht mehr (z.B. der Custom Rom für das X1 mit WM 6.5.28240)


	"Black Screen of death" tritt recht häufig auf wenn Auto Tastensperre aktiviert ist

	Betreffende Software
	· Betriebssystem selber wenn Automatische Tastensperre aktiviert ist

	Reproduzierung
	· Tritt zufällig auf (im schnitt alle 1 bis 2 Tage)

· Automatische Tastensperre muss aktiviert sein

· X10 immer mal wieder bei normaler Nutzung in den Stand-by schalten und wieder aktivieren (kurzer Power Button druck)



	Erwartetes Ergebnis
	· nach dem reaktivieren aus dem Standby sollte IMMER der Sperrscreen erscheinen mit dem Unlock Schieber

	Eingetretenes Ergebnis
	· gelegentlich bleibt der Bildschirm komplett schwarz und das Gerät reagiert nicht mehr auf Eingaben

· Mehrmaliges drücken des Power Button und/oder auf und zu schieben des Slider kann einen selbstständigen Neustart des Gerätes in diesem Zustand bewirken

· im Extremfall hilft nur noch ein Entfernen des Akkus oder Drücken des Reset Knopfes

· ohne Neustart steigt der Stromverbrauch extrem an und entleert den Akku in wenigen Stunden, wenn man es nicht bemerkt

	Zusätzliche Informationen
	


	Links in das Slideview Menü führen nicht in die entsprechenden Untermenüs

	Betreffende Software
	· Slidevew und alle Systemelemente die in bestimmte Slideview Bereiche verlinken

	Reproduzierung
	· Immer reproduzierbar

· öffnen von Slideview über die Hardware taste führt immer in die zuletzt genutzte Ansicht (besser wäre immer hauptbildschirm von Slideview)

· klick auf den Nachrichten Button im Tilewave führt immer in die letzte offene Ansicht (z.B. Musik Player wenn dieser zuletzt verwendet wurde)

· klick auf die Playersteuerung im Tilewave führt immer in die letzte offene Ansicht (z.B. Nachrichten wenn diese zuletzt verwendet wurden)

	Erwartetes Ergebnis
	· Jedes Systemelement, welches zu Slideview führt, sollte in das entsprechende Untermenü führen (Nachrichten Kachel oder Musik kachel im Tilewave, Eingegangene Nachrichten im Titanium Homescreen, verpasste anrufe zur Anrufliste)

	Eingetretenes Ergebnis
	· siehe Reproduzierung

	Zusätzliche Informationen
	· 


	SD-Karte schaltet sich manchmal ab wenn Gerät im Standby und wird danach nicht mehr erkannt

	Betreffende Software
	· Betriebssystem selber

	Reproduzierung
	· Gelegentlich reproduzierbar
· Ab und zu nach dem standby ist die SD-Karte nicht mehr im File manager zu finden

	Erwartetes Ergebnis
	· Die SD-Karte sollte immer zur verfügung stehen

	Eingetretenes Ergebnis
	· Auf Daten der SD-Karte kann nicht mehr zugegriffen werden

· Programme auf der SD-Karte lassen sich nicht mehr starten

· Programmsymbole im Startmenü zeigen Leere Icons anstatt den korrekten Icons

· Gerät muss entweder rebootet werden oder man entfernt die Speicherkarte und legt sie neu ein

	Zusätzliche Informationen
	http://www.pocketpc.ch/sony-ericsson-xperia-x2/98547-x2-zerstoert-speicherkarte.html


	In seltenen fällen wird ungewollt der gesamte speicher der microSD karte gelöscht

	Betreffende Software
	· Betriebssystem selber

	Reproduzierung
	· Schwer reproduzierbar und bisher einmal bei mir aufgetreten

· Nach einem kompletten Freeze des Gerätes und einem Reset durch entfernen des Akkus waren alle daten auf der SD unbrauchbar

	Erwartetes Ergebnis
	· Die Daten auf der microSD-Karte sollten sicher sein und nicht von selbst verloren gehen egal unter welchen umständen

	Eingetretenes Ergebnis
	· Alle ursprünglichen Daten der SD-Karte waren verschwunden

· Nur noch massenhaft Ordner und Dateien mit Kryptischen Dateinamen und Größenangaben von einigen KB und mehreren GB vorhanden

· Keine Daten wiederherstellbar und SD-Karte musste komplett formatiert werden

	Zusätzliche Informationen
	http://www.pocketpc.ch/sony-ericsson-xperia-x2/98547-x2-zerstoert-speicherkarte.html


	Messenger kann nicht verbinden wenn Windows Live Mail Push aktiviert ist

	Betreffende Software
	· Windows Live for Mobile

	Reproduzierung
	· 1 bis 2 mal Pro Tag

· Windows Live Mail ist mit Kontakt und Email Sync eingerichtet und „Sync bei Eintreffen“ ist aktiviert

· Nach einigen stunden betrieb versucht man sich im Messenger einzuloggen

· Messenger gibt zuerst nach einigen Sekunden und bei weiteren Versuchen sofort die Meldung aus, dass ein Verbindungsproblem vorliegt

	Erwartetes Ergebnis
	· Die Verbindung sollte bei gutem Empfang immer funktionieren

	Eingetretenes Ergebnis
	· Messenger kann nicht mehr verbinden

· Email Synchronisation funktioniert auch nicht mehr (kein Status mehr in der Windows Live Applikation zu sehen

· Sync lässt sich manuell auch nicht mehr starten

	Zusätzliche Informationen
	· Zum beheben sind entweder meist MEHRERE Neustarts notwendig

· Oder man muss „Sync bei Eintreffen“ deaktivieren und einmal neu starten damit man wieder den Messenger verbinden kann

· Nach dem es wieder funktioniert kann man Push auch wieder aktivieren

· Ein Update auf die neueste Windows Live Version 11.1 brachte keine Abhilfe

· Auf dem X1 mit Original Software und Custom Rom funktioniert das Fehlerfrei


	Messenger verliert immer wieder Verbindung und reconnectet trotz vollem Netzempfang

	Betreffende Software
	· Windows Live for Mobile

	Reproduzierung
	· Sehr oft
· Normale Messenger nutzung

· Es reicht ganz normal ein Chat gespräch zu führen

	Erwartetes Ergebnis
	· Es kann eine Fehlerfreie Unterhaltung geführt werden ohne Fehlermeldung

	Eingetretenes Ergebnis
	· Messenger gibt sporadisch immer wieder meldungen aus, dass die letzten Nachrichten nicht gesendet werden konnten
· Ein Blick auf die Kontaktliste zeigt mir dann, dass der Messenger die verbindung neu aufbauen musste

· Empfang und Netzverfügbarkeit ist die ganze Zeit voll vorhanden

	Zusätzliche Informationen
	· Dass selbe Problem hatte ich mal mit einem schlechten Custom Rom auf dem X1 nur noch häufiger
· Mit original FW Taucht das auf dem X1 nicht auf

· Mit X2 Custom Rom auf dem X1 auch nicht reproduzierbar


