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arvato services

BERTEILSMANN




Bitte adressieren Sie Ihren Reparaturauftrag oder Ihre Zubehör-Einsendung an folgende Anschrift:
arvato services






Warenannahme 6 / Abt. TSC



 

Dieselstr. 70                                                            


33442 Herzebrock-Clarholz

                       


TSC-Reparatur-Hotline:

Telefon:
0180 - 58 58 200*
                                         Fax:
      0180 - 58 58 300

Kostenvoranschläge:

Fax:

0 180 / 58 58 400

*14 Cent/Minute Gesprächsgebühren

Folgendes sollte unbedingt beachtet werden:
-
Kaufbeleg oder Lieferschein als Garantie-Unterlage (in Kopie) 
-
nicht zutreffende Adressen (z.B. auf der Kopie des Kaufbeleges) streichen


-
kurze Fehlerbeschreibung mit Lieferanschrift, wenn möglich mit Telefon- und Faxnummer



-
niemals SIM-Karte mit einsenden, da keine Haftung bei Verlust
- 
nur defektes Zubehör mit einsenden (Wichtig! Auf den Lieferpapieren vermerken)


-
Bei Einsendung von defektem Zubehör bitte unbedingt den Kaufbeleg des Gerätes mit beifügen

-
IMEI– / Serien-Nr. Ihres Mobilfunkgerätes vermerken. (15-stellig / beginnend mit 35...)
- 
Sendungsidentcode / Frachtdaten Ihres Paketes aufbewahren
. (Einsendungen per Päckchen oder Brief sind unversichert und lassen sich im Sendungsverlauf nicht nachhalten)
· Die IMEI-Nr. sollte auf dem Kaufbeleg bzw. auf der Quittung unbedingt vermerkt sein. 
· Für reparierte oder getauschte Geräte wird der entsprechende Lieferschein benötigt
· Bitte beachten Sie: Sollte ein Software-Update erforderlich sein, werden alle Inhalte des Telefons gelöscht. Es wird keine Haftung für Software, Logos o.ä. übernommen, die von der Basis-Software des Handys abweicht. (Für auf dem Gerät gespeicherte Tel.-Nrn. kann auch keine Haftung übernommen werden).

· Bei Einsendung mehrerer Reparatur-Geräte in einem Paket bitte unbedingt zusätzlich einen Sammel-Lieferschein mit den IMEI-Nrn. aller Geräte beilegen!

Gestatten Sie uns abschließend den Hinweis, dass wir Geräte nur im Rahmen der Herstellergarantie kostenfrei bearbeiten können. Im Falle einer kostenpflichtigen Reparatur werden wir Ihnen einen Kostenvoranschlag zukommen lassen. 
